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川崎市立多摩病院では『市民がいつでも、安心し満足でき
る、愛ある医療を提供する』の理念のもと、その実現に努め
ています。
患者さん及びご家族の皆さまと病院職員が協力し合い、よ

り安全で安心できる医療を受けられるようこのリーフレット
をお読みいただき、ご理解とご協力をお願いいたします。

安全な医療の提供にむけて



リストバンド装着時は氏名と生年月日に間違いがないか、
患者さんご自身も確認をお願いします。

氏名氏名(氏名(フルネームフルネーム)フルネーム)と生年月日の確認に氏名氏名氏名(フルネームフルネームフルネームフルネームフルネーム)
ご協力ください

● 病院にはさまざまな職種が患者さんの診療に携わっています。
ご本人であることを氏名(フルネーム)と生年月日で確認しており
ますので、確認を求められましたらこの2点をお伝えください。

● 入院中は、患者さんを認識するためのリストバンドを腕に装着し、
医療行為（検査、投薬、治療等）を行う際に氏名（フルネーム）
と生年月日の確認をします。

外 来

初診・再診受付のとき

会計受付のとき問診のとき

お名前(フルネーム)
と生年月日を
教えてください

検査のとき

入 院

点滴交換のとき 手術や処置のとき
日々の
検温・測定時
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多摩 一郎。
生年月日は
◯ 年◯月◯日
です。



薬剤の中にアレルギー成分が含まれていた場
合、アナフィラキシーショックを引き起こす
危険があります。

アレルギー予防にご協力ください
● 病院では治療をおこなうにあたり、さまざまな薬剤を使用し
ます。
食べ物、薬、放射線を使った検査などに使用する造影剤、金
属等によるアレルギーの経験をしたことがありましたら、医
師・看護師へお知らせください。

造影剤によるアレルギー

服用後・食後・使用後に
顔が腫れる、赤く熱っぽい、
発疹・かゆみなど
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造影剤によるアレルギー



医療上の十分な情報と医療上の十分な情報と
説明

医療上の十分な情報と医療上の十分な情報と
説明説明を受ける権利があります

● 診療や治療に関する医療者の説明を聞いて、ご自身の考えと違っ
ていたり、副作用や治療によるリスクなど気になることや希望を
遠慮なく医師または看護師へお伝えください。

合併症のリスク

手術による
リスク

治療の
選択肢

薬による副作用

休薬による
メリット
デメリット

セカンド
オピニオン

● 原則として医師からの説明は複数の方の同席をお願いします。
皆さんが同じように理解し、納得して治療を受けられることを
おすすめします。
また、説明・同意書がある場合は、内容を十分に確認し了承いた
だいたうえで、ご署名ください。
必ずしもその場でサインを求めるものではありません。
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市販薬なども中止(休薬)の対象となる場合があります。

中止中止(中止(休薬休薬)休薬)が必要となる休薬休薬休薬)が必要となるが必要となるが必要となる
薬剤やサプリメントがあります

● ご自身が服用している薬やサプリメント、ホルモン製剤などがあ
りましたら、問診時や診察時に必ずお伝えください。治療の前に
中止する必要のある薬があります。

問診時

診察時

【例】
●血をサラサラにする薬
●避妊経口薬（ホルモンバランスを整える）
●血圧を下げる薬
●サプリメント など

来院の際は、
おくすり手帳を
ご持参ください。
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があります。



転倒・転落転倒・転落予防予防にご協力ください
● 年齢に関わらず、どんなに気をつけていても思わぬ事故が起こる
場合があります。
院内での移動時は障害物等に注意し転倒・転落事故の防止にご
理解・ご協力をお願いいたします。

【院内で適した履き物】

● 当院では入院中の履物について、原則スリッパを認めておりませ
ん。かかとのある履き慣れた靴をご用意ください。

● 入院中は特に慣れない環境や病状、飲んでいる薬の影響などによ
り、転倒・転落のリスクが高まります。

● 転倒・転落が起きた際、ご自身の病状も影響し骨折や生命にかか
わる重大な事故となってしまう可能性があります。

● どんなに転倒・転落防止対策をとっていても転倒・転落が起きて
しまう場合があります。転倒・転落により発生した治療
費用は原則、患者さんにご負担いただきます。
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TOILETTOILET

◆かかとは
踏まないで！

◆靴ひもがある
場合は短く！

注意！



入院による環境の変化や日頃食べている食事と
の違いが影響し、誤嚥や窒息の事故につながる
可能性があります。

● 入院による治療が決定すると、患者さんの病態に応じて、医師が
食事の形態を判断・決定しています。
日頃の食事のようすや注意すべき点などを医師や看護師へお伝え
ください。

食事中の

入院による治療が決定すると、患者さんの病態に応じて、医師が

食事中の
誤嚥・窒息防止にご協力ください

【入院食の一例】

きざみ食
（全粥・副菜とろみなし）

一口大とろみ食
（全粥・副菜とろみあり）

ミキサーとろみ食
（全粥とろみ／
副菜ミキサー＆とろみ）

食品・調理時の
工夫や注意点など食事中の

むせこみの有無

食事の形態
（大きさ、硬さ）

＜ 柔 ＞ ＜ 硬 ＞

普通食
（米飯・副菜きざみ

とろみなし）

ご留意
ください。

入れ歯や差し歯
の有無
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入院による



● 院内では、感染防止対策として 『マスク装着』『こまめな手指
消毒』『手洗い』にご協力ください。

● 感染防止のため、検査の順番の変更や待合室や病室の移動をお願
いする場合があります。

院内では、感染防止対策として 『マスク装着』『こまめな手指

感染防止対策にご協力ください

鼻が隠れている

アゴが隠れている

手指消毒

こまめな

手洗い

食事の前後・トイレ後

マスクの装着
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HAND
SOAP



● 病院で使用している医療機器には触れないようお願いします。
● 医療機器や付属品に水をこぼしたりしないようご注意下さい。
● 使用している医療機器から音（警報音など）がしましたら、すみ
やかにナースコールにてお知らせください。
故障の原因となる場合がありますので、ご自身で操作しないでく
ださい。

病院で使用している医療機器には触れないようお願いします。

医療機器に関するお知らせとお願い
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▲ 通話ができます。

● スマートフォン（携帯）やPC／タブレット、通信機器は、
決められた場所（使用エリア）でご使用ください。

▲ メール送受信やインター
ネットへの接続ができます。



● 当院では、ご意見箱『皆さまの声』を院内各所に設置しておりま
す。病院へのご意見、ご要望、お気づきの点がありましたら、
お聞かせください。

当院では、ご意見箱『皆さまの声』を院内各所に設置しておりま

皆さまのご意見を受付けております

迷惑行為はご遠慮ください

暴暴言言
暴暴力力

脅脅迫迫

迷迷惑惑行行為為

セセククハハララ居居座座りり

迷惑行為防止対策に従い、診療をお断りし、警察へ
通報する場合があります。
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皆
さ
ま
の
声



● 患者さんが安全で安心して医療を受けられるよう安全管理体制の
中心的役割を担うため、医療安全管理室を設置しています。
安全確保を第一とした医療を提供するためには「人は過ちを犯す
もの」を前提に個人の責任追及ではなく、病院全体の組織的な対
策を推進することによって事故を防止し、安全・安心な環境を整
備すること（安全文化の醸成）を目標に取り組んでいます。

医療安全管理室があります

院内掲示ポスター（一例）
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QRRコードコード（川崎市立多摩病院 ウェブサイト）

安全な医療を受けるために
患者さんと医療者のパートナーシップ（協働）

ウェブサイト
（website）

※患者さんと医療者のパートナーシップ（協働）の
リーフレットが印刷できます。

QQRRコード

QQRRコード

（※無断転載複写禁止）
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