
電子お薬手帳のサービスの例： 

・アレルギーや副作用の登録 

・飲み忘れ防止設定 

・家族の手帳一括管理（一部） 

2018年12月号 

≪今月のトピックス≫ 

≪ご意見・ご要望について≫ 

Q：入院して感じたこと ①腎臓高血圧内科 ●先生の心やさしさ、説明の仕方大変分かりやすく非常に良いと思いました。
№1です。 
②腎臓高血圧内科の看護師の皆様良く教育されて非常に良いと思いました。ありがとうございました。最後に笑顔の多摩病
院益々のご発展をお祈りします。 
 
A：医師、看護師へお褒めのお言葉をいただき、誠にありがとうございます。このようなお言葉が大変励みになります。これか
らも、患者さんに安心して治療に専念していただけるよう、職員一同、努めて参ります。 

Q：心電図の技師の件。女性患者の場合は女性技師の方がよいと思います。老人でも女性です、恥ずかしさもあります。 
 
A：この度は、不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。女性患者さんで、女性の臨床検査技師をご希望の場
合は、可能な限り対応いたしますので、遠慮なく受付へお申し出ください。ただし、業務の都合により、対応できない場合もご
ざいますのでご理解ご協力をお願いいたします。 

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会      『ＴＱＭとは病院の総合的な質の向上させることです』 

 電子お薬手帳とQRコードの印字について 

当院では電子お薬手帳サービスに対応するため、退院時に交付する薬剤情報提供書にQRコード
（2次元コード）の印字を開始しました。 

QRコードを読み取ることで、電子お薬手帳に当院で処方されたお薬の情報を取り込むことができます。 

退院時の薬剤情報提供書 

電子お薬手帳の特徴 
 使用しているお薬の情報を専用カードやスマートフォン等に保管し、紙のお薬手帳と同様に 
   活用することができます。 
 災害・緊急時でもデータの復元ができます。 

医療機関を受診する際は、お薬手帳を持参しましょう！ 

処方内容を2次元コード化し 
紙に出力 

 

電子お薬手帳の例:           、    等 

※       で各種電子お薬手帳のリンク可 
 

入手方法： 

・無料アプリはスマートフォンでダウンロード可 

・専用カードは取扱い薬局で発行 

・かかりつけ薬局にご相談ください 



2019年1月号 

≪今月のトピックス≫ 

≪ご意見・ご要望について≫ 

Q：今回、2歳の娘がかかりつけ医からの紹介で治療と入院で大変お世話になりました。初めての入院で不安ばかりでした
が、主治医の先生をはじめ、いつも明るくご丁寧に対応して下さったおかげで安心でした。救急で受け入れてくれる病院があ
り、本当にありがたく心強いです。存続していくことはとても大変なことだと思います。皆様お体に気をつけてください‼小児科
のスタッフの皆様、救急受付の皆様、今回は本当にありがとうございました‼お世話になりました。 
 
A：小児科、救急災害医療センターへお褒めのお言葉をいただき、誠にありがとうございます。このようなお言葉が大変励み
になります。これからも、患者さんに安心して治療に専念していただけるよう、職員一同、努めて参ります。 

Q：産婦人科外来にて検査前に医師から失礼な発言を受けました。 
 
A：この度は、不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。患者さんの気持ちに寄り添った接遇を心がけて参りま
す。貴重なご意見ありがとうございました。 

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会      『ＴＱＭとは病院の総合的な質の向上させることです』 

患者満足度調査結果のご報告 

2018年10月4日に実施した患
者満足度調査結果についてご
報告いたします。 
ご協力いただきましてありがとうご
ざいました。 
当院への評価・満足度を把握し、
その問題点の改善や満足度の
向上に役立てて参ります。 

外来満足度 

入院満足度 

【外来満足度】 
調 査 期 間：平成30年10月4日 
調査対象者：調査実施期間内に 
         来院された患者さん 
配  布  数：300部 
有効回答数：276部 
 
【入院満足度】 
調 査 期 間：平成30年10月4日 
調査対象者：調査実施期間内に 
         入院されている患者さん 
配  布  数：207部 
有効回答数：151部 



2019年2月号 

≪今月のトピックス≫ 

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会      『ＴＱＭとは病院の総合的な質の向上させることです』 

感染予防の基本 

＊手洗い＊ 

＊ワクチン接種＊ 

最も重要な感染予防対策です。食事の前やトイレの後、外出後などこまめに
行って下さい。 

ワクチン接種で発症予防や重症化を防ぐことができる疾患もあります。ワクチ
ンの種類により公費の助成が受けられる場合があります。 

＊咳エチケット＊ 

咳やくしゃみをする時は他の人から顔をそむけティッシュで口と鼻を押さえます。
使ったティッシュはすぐゴミ箱に捨てます。咳が出るときはマスクをつけて下さい。 

作成：医療安全管理室（感染対策） 
監修：KAWASAKI地域感染制御協議会 

※公費助成できるワクチンの種類や条件についての 
  詳細は最寄の保健所等へお問い合わせください。 

手洗いや咳エチケットは、日常生活の中で「習慣」 
とすることが重要です！ 

例年、冬にはインフルエンザやノロウイルスを中心とした食中毒・感染性胃腸炎が流行しており
ます。ここで感染症の基本的な予防策を紹介します。 

≪ご意見・ご要望について≫ 

Q：検査で5日間入院しましたが、職員の親切で適切な対応に感謝します。今後も大変なお仕事であると思いますが、
この様な状態を続けてください。本当にありがとうございました。 
 
A：職員へお褒めのお言葉をいただき、誠にありがとうございます。このようなお言葉が大変励みになります。これからも、
患者さんに安心して治療に専念していただけるよう、職員一同、努めて参ります。 

Q：地下駐車場を利用している者で、料金を支払って帰るのですが、病院でありながら、「またのお越しをお待ちしており
ます」というアナウンスが流れてきます。飲食店ではないのでこれを変更してもらえないでしょうか？ 
 
A：この度は、不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。即日、地下駐車場出口のアナウンスを変更いたし
ました。ご意見ありがとうございました。 



2019年3月号 

≪今月のトピックス≫ 

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会      『ＴＱＭとは病院の総合的な質の向上させることです』 

LifeMarkコンシェルジュのご案内 

2019年1月16日（水）より患者サービスの一環として“LifeMarkコンシェルジュ”のサービス提供を開始しまし
た。LifeMarkコンシェルジュとは、電子カルテと情報連携し、外来受診・検査などに関する通院をサポートするス
マートフォンアプリケーションです。 

≪ご意見・ご要望について≫ 

Q：4人部屋に現在3人です。いびきや内側での看護師さんと患者さんとのやりとりは仕方ないと思っています。訪問者の声の
大きさ時間の長さに体がぐったりします。談話室でも応対できる状態の人は長くなる場合そちらで用を済ませて頂けないでしょう
か。病院なのでよろしくお願いいたします。至急の改善を願ってます。自分自身も同じ点を気を付けていきたいと思っております。 
A：貴重なご意見ありがとうございます。患者さんの病状により面会制限や短時間での面会、また、歩行できる患者さんはダイ
ニングルームで、ダイニングルームが満席の場合また歩行できない方については病室で面会頂いております。この度の声を受け、
患者さんが快適な療養生活が送れるよう、面会時のお願い（掲示物）で面会のマナーを伝えると共に、病室での面会は短
時間で他の方の迷惑とならないよう十分配慮いただくお願いをこれまで以上に徹底して参りますので、ご容赦いただきますよう
お願いいたします。また、気になることがありましたら病棟スタッフへご相談ください。 

Q：レントゲン室の受付の態度悪い。言い方があると思います。とげとげしい言い方、私も接客業をしていましたが、態度教育は
どうなっているのか。病気で来院しているのにひどいです。 
A：この度は、不快な思いをさせてしまい、申し訳ございませんでした。引き続き院内で接遇に関する研修会を実施し、職員に
指導を行って参ります。接遇に関し、患者さんからお褒めのお言葉が頂けるように病院全体で取り組んで参りますのでよろしくお
願いいたします。 

【特  長】 
電子カルテシステムの予約情報と受付情報との連携により、スマートフォンで予約情報や受付
後の診察待ち状況の確認が可能です。 
[主な機能紹介] 
1.診察順番が近づいてきたら、通知が届きます。 
 （待合室以外で待つことができ、時間の有効活用が可能） 
2.予約情報の確認が出来ます。（当日以降の予約情報が確認できます） 
3.近隣の医療機関の検索ができます。 
 

【利用手順】 
1.各自ご利用様にてアプリケーションのインストールをお願いいたします。 
 Android用：Google Playストアで「HOPE LifeMark-コンシェルジュ」と検索 
 iphone用：App Storeで「HOPE LifeMark-コンシェルジュ」と検索 
2.アプリをインストール後、利用者登録をお願いいたします。 
 アプリケーションの利用に際する名前・パスワードの設定が必要になります。 
3.上記まで完了しましたら、当院にて病院登録を行います。 
  総合案内・西外来受付・東外来受付で対応いたします。 
  お近くの職員までお声かけください。 
 

【QRコード】 
 

Android用 
    
 
 

iPhone用 


