
2023年4月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

新IVR-CT装置導入の案内

当院では新しいIVR-CT装置

Canon Alphenix＋Aquilion PRIME SP-I

を導入し、2023年3月1日より稼働を開始しております。
血管撮影装置とCT装置が同室設置されており、血管造影とCT撮影を移動する
ことなく行うことができ、より詳細な診断・治療が可能となります。

装置に導入された新しい機能

画質・性能ともに前機種を大幅に上回る高スペックな装置となっており
この新規装置を最大限活用し、患者様にとってより最適な医療を提供致します。

・肝細胞がん栄養血管抽出機能

・穿刺支援機能

・脳動脈形態計測

被ばく線量の低減

従来より45%低減(Canon社比)が可能なり、
高画質で低被ばくな撮影が行えます。

その他様々な新機能が搭載されており
最新の治療支援が行えます。

Q：ローソンのレイアウトを考えてほしい。車いすが入りずらい。せまい。
杖をついている人が買物しずらいので、小さいカートを置いてほしいです。
奥のＡＴＭまでは特に狭すぎます。よろしくお願いします。

A：貴重なご意見をありがとうございます。
車いすで通りやすく出来るようレイアウトを変更し、通路幅を確保いたしました。
これからも、頂いたご意見に取り組んでまいります。



作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

２０２2年度患者満足度調査結果（外来・入院）
患者満足度調査のご協力ありがとうございました。外来はやや低下し、入院は改善傾向となりました。
今後も、より一層改善に取り組んでまいります。ご協力をお願いいたします。
（面会時間につきましては、コロナの影響により当面のあいだ面会禁止とさせていただいており ご不便をおかけしております。）

外来 第1回（2022年7月29日） 第2回（2023年2月2日）

総合満足度 89.6 ポイント 83.9 ポイント

総合満足度

当院への受診継続意思

当院の紹介意思

診察待ち時間

会計待ち時間

診療・予約時間への配慮

プライバシー配慮

安全な医療サービス

納得して治療を受けた

待合の雰囲気

診察室・検査室の雰囲気

情報提供の適切さ

トイレ・洗面所

駐車場の利便性

看護師の接遇

医師の接遇

事務の接遇

第1回

第2回

入院 第1回（2022年8月1日） 第2回（2023年2月1日）

総合満足度 80.5 ポイント 94.4 ポイント

2023年5月号



2023年6月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

Q:母が入院しております。いつもお世話になりありがとうございます。
どうか他の病院のように面会が出来るようになりますよう、心から願っております。
患者、家族の思いをくみ取り、どうかよろしくお願いします。

A:面会については、多くの患者さん、家族の方からご要望を頂いております。
5類になりましたが、まだまだ感染状況が落ち着かず、感染者は増えております。
当院には、免疫の低下した患者さんや高齢の患者さんが多く入院しておりますので、
現在、面会は禁止とさせていただいております。引き続き感染状況を確認しながら検討してまいります。
ご理解、ご協力をお願いいたします。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

患者誤認防止の取り組みにご協力ください

『フルネーム』と『生年月日』を確認できるもの



2023年7月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

☆☆貴重なご意見ありがとうございます。職員の励みになります☆☆

※看護師をしていて他院に勤めていますが、多摩病院は待ち時間も少なくスタッフの方々の対応も一人も
不快に感じたことがない。それはすごいことだと思う。説明も本当にちゃんとしてくれて安心できる。いろいろな
病院がある中で、total的に全てにおいてすばらしい。ここで治療できてよかった。

※担当の先生は、話していて安心でき、私の希望を全面的に肯定し、実現してくださいました。 また、面倒を
見てくださった看護師さん・薬剤師・麻酔・リハビリ・清掃・栄養部の方々、あとローソンの店員さん、皆さまの
お陰で何不自由なく生活することができました。 皆様の支えのパワーを頂き、明日退院させていただきます。
誠にありがとうございました。タッチフットボールで日本一になれるよう頑張ります！

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

看護の日のイベントを開催しました

地域の方々との交流を深め、医療、看護への理解と健康への関心を高める機会とするための
「看護の日のイベント」を5月19日に開催しました。

4年ぶりの開催でしたが、延べ150名の地域の方々にご参加いただきありがとうございまし
た。顔を合わせての会話を通して、ご自身の健康への関心を高める機会になったのではな
いかと思います。また、参加された方々から「ありがとう」「またやってね」とのお言葉
をいただき、貴重な交流の機会になりました。

イベント内容

１、健康測定
＊骨密度
＊体脂肪
＊血圧

２、体験コーナー
＊ＡＥＤ操作

３、栄養相談
４、リーフレット配布

骨密度・体脂肪測定

血圧測定・栄養相談

次回は、秋のイベントを9月に開催
予定です。近くなりましたら、ホーム
ページに掲載しますので、ぜひご参
加ください。

ＡＥＤ体験



2023年8月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

Q：化学療法室の廊下で順番を待っている間の椅子を、
丸パイプ椅子から背もたれのある椅子に変えてもらいたい。

A：貴重なご意見をありがとうございます。
椅子を背もたれのある椅子に変更いたしました。
これからも、 頂いたご意見に取り組んでまいります。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

Ｑ.肥満手術って？
➢ まず肥満とは？

肥満の指標：BMI＝体重(kg)÷身長(ｍ）2

日本肥満学会ではBMI 25kg/m2以上を肥満としています。
BMI 25kg/m2以上は2020年には全世界で21億人以上に。
ちなみに世界人口は77億人。

➢ 高度肥満症について
肥満症診断ガイドラインでは、BMI35kg/m2以上で健康障害があり減量治療
が必要な肥満症と定義されてます。
内科的治療（食事療法、運動療法、薬物療法、行動療法、心理療法）と外科
的治療（手術療法）などが行われます。

➢ こんな方が手術の対象です。
・BMI 35kg/m2以上＝病的肥満

・BMI 32.5kg/m2以上+高血圧
+脂質異常症
+閉塞性睡眠時無呼吸症候群

（6カ月以上の内科的治療で効果不十分）
・BMI 32kg/m2以上+糖尿病

（合併疾患治療が主目的の場合、糖尿病か、または
糖尿病以外の2つ以上の合併疾患を有する場合）

➢ 肥満手術って？（腹腔鏡下スリーブ状胃切除）
内科的治療に効果がない高度肥満症に対して、胃の容量を小さくすることにより摂食量

を制限する減量手術です。腹腔鏡を用いて胃を袖状（そでじょう）に切除し、残った胃
の容量は100ccほどになります。肥満外科治療は約30％の総体重減少率をもたらします。

➢ 費用は？
2019年より健康保険の適応となっています。
また高額医療費制度も適応されます。



作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

２０２3年7月実施患者満足度調査結果（外来・入院）
患者満足度調査へご協力いただきありがとうございました。外来は改善傾向となり、入院は減少となりました。
本調査結果を参考にし、今後も、より一層改善に取り組んでまいります。ご協力をお願いいたします。
（※面会時間につきましては、コロナの影響により当面のあいだ面会禁止とさせていただいており ご不便をおかけしております。）

外来 今回実施（2023年7月） 前回実施（2023年2月）

総合満足度 84.2 ポイント 83.9 ポイント

入院 今回実施（2023年7月） 前回実施（2023年2月）

総合満足度 81.9 ポイント 90.4 ポイント

総合満足度

当院の受診継続意思

当院の紹介意思

診察待ち時間

会計待ち時間

診療・予約時間への配慮

プライバシーへの配慮

安全な医療サービス

納得して治療を受けた

待合の雰囲気

診察室・検査室の雰囲気

情報提供の適切さ

トイレ・洗面所

バリアフリー

駐車場の利便性

看護師の接遇

医師の接遇

事務の接遇

今回(7月)

前回(2月)

総合満足度

当院の受診継続意思

当院の紹介意思

⼊退院の手続き

回診の時間

面会の時間帯

プライバシーへの配慮

安全な医療サービス

納得して治療を受けた

病棟・病室の温度調節

病棟・病室の整理整頓

案内表示のわかり易さ

病棟設備

⾷事について

トイレ・洗面所

バリアフリー

看護師の接遇

医師の接遇

事務の接遇

今回(7月)

前回(2月)

2023年10月号



2023年11月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

Q:採血・採尿における受付時間開始前の番号札の
存在がわかりにくいので、「カードがここにある」と分かり
やすく矢印等で示してほしい。
A:受付機の前の掲示物を見直して再作成いたしました。
また、受付機左右にも案内と矢印を掲示いたしました。
8時20分前（受付時間前）にお越しになりましたら、
番号札をお持ちになってお待ち下さい。
これからも、 頂いたご意見に取り組んでまいります。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

秋の看護イベントを開催しました



2023年12月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

Ｑ:直接面会ができるようにならないのでしょうか
Ａ:当院では面会の全面禁止を一部緩和し、2023年11月
6日（月）より面会を条件付きで再開いたしました。
面会の詳細につきましては、院内各箇所にて掲示をしておりま
す「面会について」もしくは多摩病院ホームページ内「入院患者
との面会の再開について」に掲載しておりますのでご確認のうえ
来院をお願い致します。
※QRコードを読み取ると該当のページにアクセスできます⇨

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

第46回多摩区民祭に初出展!大盛況でした
かわいいポスターも
好評でした

10月21日（土）抜けるような青空の下、生田緑地で多摩
区最大級のイベント・区民祭が開催されました。区内の団体や
企業のブース、飲食の模擬店が立ち並び、特設ステージではダ
ンスパフォーマンスやバンド演奏が繰り広げられ、会場が多いに
盛り上がりました。当院は地域への啓発活動の一環として、次
代を担う子ども向けに簡単な医療現場のお仕事体験で初出
展いたしました。

たくさんあつまった！たまキッズ！
スタート直後からママ・パパと一緒にたくさんの子ども達が集まり
順番待ちの列ができました。この日は総勢150名以上の子ども
達がワークショップに参加してくれました。兄弟で来場し、スタッフ
からベビー人形をそーっと受け取ってニコニコしていたお兄ちゃんは、
弟君が小さいときを思い出していたのでしょうか?お人形の耳の
後ろを丁寧に洗っていた女の子は大人顔負けに上手でした。薬
剤師体験では、白衣がお似合いの子ども達が真剣な表情で軟
膏や注射薬づくりに挑戦していました。病院スタッフとのふれあい
が、来場いただいた皆様の楽しい思い出になってくれたら嬉しい
です。（写真は保護者の方のご許可を得て撮影・掲載しております。）

沐浴に抱っこ
と、皆様から
とてもかわい
がっていただ
きました
❤❤



2024年1月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫
Q:総合案内に飾っている生花の花粉によって体調が悪くなるので
対応をお願いしたい。
A:貴重なご意見をありがとうございます。また、不快な思いをさせて
しまい申し訳ありません。総合案内等にて飾っていた生花は撤去し、
アーティフィシャルフラワー（造花）にいたしました。月に一度お花の
入れ替えがございますのでお楽しみください。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

臨床検査部おけるISO認定

臨床検査室の認定とは、臨床検査（一般検査、血液
学的検査、生化学的検査、免疫学的検査、微生物学
的検査など）を実施する臨床検査室の技術能力を証明
する手段の一つです。国際規格「ISO 15189（臨床検
査室－品質と能力に関する特定要求事項）」に基づき
審査が行われた結果、臨床検査を行う上で高いレベルの
能力を有していることが認められたことになります。認定取
得後は国際的に認められた基準に準拠して臨床検査室
が運営され、検査結果に対する信頼性が向上します。
これからより一層の品質管理と技術の向上、そして患者
サービスの向上に努めてまいります。



2024年2月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫
Q:駐車料金の支払いに「Suica・PASMO」を利用できるように
してほしい。

A:貴重なご意見をありがとうございます。地下駐車場の出口精算機
は1000円札・硬貨のみの精算となりますが、１階駐車場行きエレ
ベーター前の事前精算機につきましては「交通系電子マネー」
「クレジットカード」「高額紙幣」が利用可能なため、事前精算機を
ご利用ください。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

カリタス女子高等学校生による
ステンドグラス飾り付けが行われました



2024年3月号

≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫
Q:6階西病棟の個室の騒音がひどく、落ち着けない環境であるため
対応をお願いしたい。
A:貴重なご意見をありがとうございます。また、不快な思いをさせて
しまい申し訳ありません。騒音は屋上に設置されている、水封式吸引
ポンプ稼働時に発生しておりました。こちらはサイレンサーが設置されて
おりましたが、経年劣化により消音効果が弱まっておりましたので
サイレンサーを更新し、騒音が軽減されました。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

令和6年能登半島地震における災害派遣医
療チーム（DMAT）活動報告

出発式(1/26)

多摩病院DMATは福祉施設に訪問し、現状調査を命じられました。七尾市内から志賀町の各
施設を訪問しましたが、地震の影響で道路が荒れており、マップ上は通れる道でも、家屋が倒壊
して通れない道もありました。被災者の方たちは暗い顔はあまりしておらず、助け合いながら避難
生活を送っていて、都会では希薄になりがちな、住民同士のふれあいによる温かさを感じました。
一刻も早い復興をお祈りしております。

現地での活動内容
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