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≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫

Q：看護師の名札の名前が字が小さくて読みにくいです。ひらがなだけの表示を大きくするか、毎回訪問時に
「今回担当の○○です」と言って欲しいです。顔はマスクで記憶できないし、担当看護師を呼んでもらうにも
誰が担当か分からないことが多いです。向こうでは私本人を認識してもこちらからは相手がわかりません。

A：貴重なご意見をありがとうございます。
多摩病院では朝と夕方、担当看護師が変わる時に「担当の〇〇です」と名乗るようにしています。また、
床頭台にも担当看護師の名前を表示するようにしています。担当看護師が分からない場合は、ナース
コールを押すか、近くの看護師に声をかけていただければ、すぐに対応いたします。
今後も挨拶や表示をしっかり行うよう取り組んでまいります。

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

続報！ 10分でわかる健康講座

「10分でわかる健康講座」
についてのお知らせです。

現在、第4回「緑内障につい
て」を配信中です。
第1回から3回までの講座も、
下記のＱＲコードからご覧い
ただけます。
皆様の健康管理に是非ご活用
ください！


