
作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

２０２2年度患者満足度調査結果（外来・入院）
患者満足度調査のご協力ありがとうございました。外来はやや低下し、入院は改善傾向となりました。
今後も、より一層改善に取り組んでまいります。ご協力をお願いいたします。
（面会時間につきましては、コロナの影響により当面のあいだ面会禁止とさせていただいており ご不便をおかけしております。）

外来 第1回（2022年7月29日） 第2回（2023年2月2日）

総合満足度 89.6 ポイント 83.9 ポイント

総合満足度

当院への受診継続意思

当院の紹介意思
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入院 第1回（2022年8月1日） 第2回（2023年2月1日）

総合満足度 80.5 ポイント 94.4 ポイント
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