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≪今月のトピックス≫

≪ご意見・ご要望について≫
Q:総合案内に飾っている生花の花粉によって体調が悪くなるので
対応をお願いしたい。
A:貴重なご意見をありがとうございます。また、不快な思いをさせて
しまい申し訳ありません。総合案内等にて飾っていた生花は撤去し、
アーティフィシャルフラワー（造花）にいたしました。月に一度お花の
入れ替えがございますのでお楽しみください。
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臨床検査部おけるISO認定

臨床検査室の認定とは、臨床検査（一般検査、血液
学的検査、生化学的検査、免疫学的検査、微生物学
的検査など）を実施する臨床検査室の技術能力を証明
する手段の一つです。国際規格「ISO 15189（臨床検
査室－品質と能力に関する特定要求事項）」に基づき
審査が行われた結果、臨床検査を行う上で高いレベルの
能力を有していることが認められたことになります。認定取
得後は国際的に認められた基準に準拠して臨床検査室
が運営され、検査結果に対する信頼性が向上します。
これからより一層の品質管理と技術の向上、そして患者
サービスの向上に努めてまいります。


