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≪今月のトピックス≫

作成：川崎市立多摩病院 ＴＱＭ（Total Quality Management）委員会 『ＴＱＭとは病院の総合的な質を向上させることです』

2025年度実施 患者満足度調査結果(入院・外来)

当院では、医療サービス等に関する患者満足度を把握するため、
毎年、入院・外来患者さんを対象にアンケート調査を実施してお
ります。アンケートの実施にあたり、多くの患者さんやご家族の
方にご協力いただき、厚くお礼申し上げます。

TQM委員会を中心に様々な業務改善に取り組んでおりますので、より
質の高い医療を提供し、患者さんに満足いただけるよう、今後も努め
てまいります。

入院 外来

その他1： 当院が医師を要請する臨床研修病院であり、研修医が指導医の元で診療にあたることの周知・広報

その他2： 研修医による対応

その他3： 多摩病院に対する総合的な満足度（当院に対して総合的に満足していますか？）
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