
ご意見
NO ご意見 回答

1
医師の病院スタッフへの対応が悪い。患者に聞こえており、見
えていると普段の関係性が分かる。

貴重なご意見をありがとうございました。
患者さんに最適な医療を提供できるように協調性を高めて行きます。

2

予約進行状況、120分遅れでは予約の意味がなさすぎます。病
気が余計悪くなります。改善を望みます。心身ともに負担が多
過ぎます。

3
今回は、予約をしていたにも関わらず90分遅れでした。予約の
意味がないと思います。改善の程、よろしくお願いします。

4

お見舞いに４人、許可しているか分からないが、管理体制に不
信を感じる。制限できないのか。それともしないのか。再検討
して欲しい。

貴重なご意見をありがとうございました。
新型コロナウイルス感染症が流行していることから、一般病棟でのお見舞
いにつきましては、同居家族または近親者2人以内となっております。お
気づきの点がありましたら看護師に声をおかけください。

5

病院に車で来院する際「右折禁止」となっているが、ミニバン
の「○○」と言う所の車が右折で侵入した。
　事故に繋がるリスクがあるし、それを許すと他の人もやると
思うので、施設に言った方が良いと思う。

貴重なご意見をありがとうございました。
道路上に右折禁止の看板はありません。病院出口付近に左折の看板があり
ますが敷地内看板であり、あくまでもお願いの看板で法的に効力はござい
ません。

6
食事を増量したい時、即反映がない。

貴重なご意見をありがとうございました。
入院中の食事は医師の指示のもと、多職種協働で患者さんお一人おひとり
に対し、病態に合わせて必要な栄養量を計算し、栄養管理を実施しており
ます。
食事の増量につきましては、病態に応じて医師の指示が必要となりますこ
とをご理解いただけますと幸いです。看護師が変更できる内容もあります
が、医師でないと変更できない内容もあるため、医師へ依頼を速やかにさ
せていただきます。看護師が変更できるものに関しては速やかに対応する
ように周知いたします。変更のタイミングによっては次の食事からとなる
ため、その時は説明させていただきます。

7

私は、東横病院の消化器内科を受診をしていましたが、ここの
内視鏡検査と比べたら東横の方が良かったです。　看護師の皆
さんも丁寧でしたし、よくお話も聞いて下さいました。どうし
て東横の人がいないのですか？
○○先生がいらっしゃるのにもったいないです。

多くの方から東横病院の閉院を惜しむ言葉をいただき感謝しております。
ご指摘いただいたことはスタッフと共有し安心して検査を受けていただけ
る内視鏡室の運営に役立てていきたいと思います。

8
入浴を病棟で毎日入るよう勧められますが、自分のペース（プ
ラン）があります。
その日の看護師さんによって、入浴要否の判断基準が違うので
混乱しています。ルールを明示して欲しい。

貴重なご意見をありがとうございました。
毎日入浴が可能な方は、患者さんに予定を確認しています。また、しばら
く入浴をされていない方は積極的に促す場合もあります。ご意向をお伝え
いただけると助かります。

9

毎朝の食事、牛乳、ヨーグルトで牛乳は嫌いだからヨーグルト
にして下さいと言ったら直ぐに次回よりヨーグルトに代わりま
した。
フルーツジュースは要らないと言っているのに、何度看護師さ
んに言ってもフルーツの出ないとき、代わりにフルーツジュー
スが来ます。　嫌いだから頂きませんと言っているのに、何故
同じこと繰り返して置いていくのかしら。

貴重なご意見をありがとうございました。
患者さんの嗜好や食事摂取状況を確認の上、食事内容の変更を検討してお
りますが、病院の食事は治療の一助であるため、医師の指示に基づき栄養
管理を実施しております。提供している食事は患者さんの治療に必要なも
のになっていることをご承知おきください。医師、看護師、管理栄養士が
協働し、今後も安心安全な食事の提供に努めてまいります。

10

朝は朝らしい食事を、昼は昼らしい食事を、夕食は夕食らしく
（朝、昼より）少しましに。
もっと色々食事に工夫を考えて頂きたいです。

貴重なご意見をありがとうございました。
当院では今回頂いた患者さんの声、患者満足度調査、嗜好調査によるご意
見を参考とさせていただき、１日単位、１週間単位で、栄養・食材などの
バランスを考えたお食事を提供させていただいています。また、患者さん
の病態によって提供できる食事内容が異なることがございます。食材や味
付け、盛り付けの工夫をし、皆様に美味しいと喜んでいただける病院食の
提供に努めてまいります。

ご意見への回答（2024年7月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さまからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さまからのご意見に対する回答を掲載いたします。

貴重なご意見をありがとうございました。
予約時間に診察できるように努力していきます。しかし緊急処置を要する
方が複数来院されるなど、当日の状況により予約患者さんを長くお待たせ
してしまう状況が生じることもあります。その場合は、外来スタッフが、
待ち時間が発生していること、および予測可能な範囲の受診時間をお伝え
するようにしています。また、診療がスムーズにいくようスタッフ調整を
しています。ご理解・ご協力をお願いいたします。
また頂いたご意見を真摯に受け、より効率的な外来運用を検討していきた
いと思います。



11

外来を受診。最近、母親（患者）が今までとは異なりボーとし
ているので認知症じゃないか聞くと「○○科の医師なので分か
りません」と言われた。他にも色々質問したが興味なさそうで
返事もない。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
患者さんやご家族の１つひとつの言動に注意しつつ、診療を行ってまいり
ます。

12

私は、直腸がんで手術を受けました。
６東の看護師さん達のサポートと、検査をしてくれた人、麻酔
科の人達、消化器一般外科の先生方の力がワンチームになっ
て、私は助かったと思ってます。

温かい言葉をいただき励みになります。今後も医師・看護師・コメディカ
ル等が協働して最適な医療を提供していきます。

13

　
患者が今日も美味しそうなメニューしっかり食事を頂き、早く
元気になってお家に帰らなければと思わせる食事を作るのが栄
養士さんの仕事ではないですか。
病人にとって食事だけが一番楽しみです。食事を食べ、薬を飲
んで、早く元気でお家に帰りたいです。
その為に栄養士の先生もよろしくお願いします。

貴重なご意見をありがとうございました。
今回いただいたご意見では、食事の種類や制限内容が不明ですが、「食事
が患者さんの一番の楽しみである」ことを念頭に置き、医師、看護師、管
理栄養士協働のもと、今後も安心安全な食事の提供に努めてまいります。

14

　
術後５時間後に「トイレに行きませんか」と言われ、「行きた
くない」と伝えると、その看護師から「夜間の看護師の負担に
ならないよう、今トイレに行って下さい」と言われた。人手不
足は理解しております。
しかし、術後の患者に対して「看護師の負担にならないよう」
はいかがなものかと思います。仕事をこなすだけの心無い看護
になる事を危惧しています。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。患者さんに思いやり
をもってケアが提供できるように指導を継続していきます。

15

現在、コロナの影響で面会時間が短くなっているが、せめて２
時間延長を。
喫茶部再開。
ローソンの周りのテーブルはいかがなものか、飲食させている
のが気になる。
私のシャンプーをわざわざ申し出てくださり、行って下さった
○○さんに感謝。

貴重なご意見をありがとうございました。
現在新型コロナウイルス感染症が流行していますので、病院内での拡大を
防ぐために、時間や人数の制限を設けています。
患者さんの治療の説明や退院へ向けての調整など必要な面会や指導であれ
ば、事前に病棟と時間の調整をお願い致します。
ローソン周りのテーブルでの飲食については、検査のために食事抜きで来
られている患者さんもいることからご理解いただければと思います。
スタッフへの温かい言葉をいただき励みになります。

16

　
診察時、咽頭ファイバースコープする際に、声掛けしないでい
きなり挿入された。
もう終診といきなり言われた。
○○からの道中に耳鼻科があるはずだから、そこで診てもらえ
ばいい。
こんなに対応の悪い医師は初めてだ。

当院は地域医療支援病院であるので、他院でのフォローが可能となった際
には、速やかに近医耳鼻科にご紹介するように通達されております。その
際の説明が足りず大変申し訳ございませんでした。
また、処置の際は必ず声かけするように指導しておりますが今後も継続し
ていきます。
再度予約をご希望の際は当科部長を予約いたします。

17

前回の受診時に新型コロナウイルス感染症にかかり、受診をど
うすれば良いか電話で確認したところ、「・・・一か月後に来
てください」と返答あり。
その間の薬はどうするかを尋ねると、「それはしょうがないで
すね」と言われた。
病院として、「しょうがない」で済むのか。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
新型コロナウイルス感染症発症患者さんの外来受診に関して、隔離解除後
の受診をご案内する事は病院として決まっていますが、予約の有無・処方
の残量等を考慮したご案内が不十分でしたので対応フローを作成いたしま
した。
また、スタッフの言動につきましては指導を継続していきます。

18

今回残念ながら三日目で同室からコロナ感染が発生し、大変不
自由な入院生活を強いられました。
当然コロナ感染マニュアルがあると思いますが、患者にとって
は理不尽なものです。
密閉された部屋には洗面もトイレもない状態になる、部屋の作
りの構造を改善すべきです。

大変ご心配とご不便をおかけし、申し訳ありませんでした。
当院では入院時に新型コロナウイルス感染症の検査を実施していますが、
市中で流行してくると、入院時には陰性でも、入院後に発症する方がでて
きます。今後もなるべく早く察知できるよう、また拡大しないよう取り組
んでいきます。
換気については、24時間換気がされているので、窓を開ける必要はあり
ません。また、新型コロナウイルス感染症の発症者と同室の方について
は、個室が多くないので、大部屋での対応となることがあります。すぐに
部屋の構造を変えるなどの対応は難しいので、なるべくご不便のないよう
な対応を心掛けていきます。

19

コインランドリー本体も、洗剤入れも、埃取り口も大変汚い。
お風呂全体にカビキラーか何かして下さい。　汚い椅子なんか
気持ち悪くて座れない。
ナースのタメ口、赤ちゃん言葉大変不満です。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
至急、コインランドリー・浴室の点検を行いました。また定期的に点検す
るようにしていきます。
スタッフの言葉遣い・態度等の接遇につきましては指導を継続して行って
いきます。
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