
ご意見
NO ご意見 回答

1

患者としてお願いがあります。
脳梗塞、へバーデン関節なので指が上手く動きません。
指と足の爪切りが出来ません。
各階ごとにある面会室を使ってネイルサロンを是非やって下さ
い。

貴重なご意見をありがとうございます。
ネイルサロンをすぐに導入することは難しいですが、入院中に爪切りが
できないようであれば、看護師に声をかけてください。看護師が支援さ
せていただきます。

2

予約変更に電話をしたが、変更に当たって「確認の電話を外来
にするから」と待たされる。その様にすべきなら、全ての予約
電話は外来に回してもらえないのか。
内容が分かる部署が初めから電話で対応した方が良い。

貴重なご意見をありがとうございます。
外来診療中に多くの電話対応をすることで診療がスムーズに行われない
状況が発生します。当院では予約変更担当部署で内容を確認させていた
だき、担当部署で対応又は関係部署に連絡を入れ、適切に対応するよう
に体制を整備しています。お待たせすることもありますが、ご理解ご協
力をお願いいたします。

3

東横の内視鏡受付さんを他の場所でお見掛けしました。
どうして内視鏡受付にいらっしゃらないのでしょうか？
とても良くしていただき、検査時の不安を和らげてもらった
り、分からない事や悩んだ部分があっても対応がとても速かっ
た事を覚えています。

多くの方から東横病院の閉院を惜しむ言葉をいただき感謝しておりま
す。当院内視鏡センターも患者さんに安心して検査を受けていただける
ようスタッフ一同心掛けています。検査時に不安や心配なこと等があり
ましたら遠慮なく、内視鏡スタッフに声をおかけください。

4

先日入院させていただいた際、同室の方が病室で電話をした
り、ご面会の方が病室へいらっしゃいました。
私が入院する時には、通話は駄目、面会は所定のホールのみと
伺ったのですが違うのでしょうか？

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
面会は談話室でしていただき、ご自分で移動ができない患者さんに関し
ては病室での面会とさせていただいております。また病室内での電話は
同室者に迷惑となるため個室のみ許可しています。お気づきの点があり
ましたら、遠慮なく看護師に声をおかけください。

5

採血で深く刺し過ぎると思う。
針を止めている時、針を押さえる指を動かす為痛い。

貴重なご意見をありがとうございます。
血管は太さや深さ、弾力性に個人差があり、患者さんに合わせて採血を
行っております。患者さんに合わせ針の角度や深さ、痛みや痺れの有
無、表情等の確認を行って実施していますが、採血中に痛みや不安等が
ありましたら、ぜひその時に担当者へお伝えください。今後も細心の注
意を払って採血業務を行ってまいります。

6

家族が入院した時、コロナ対策で談話室に待たされることは仕
方ないが、説明もなく「もう帰ってもいい」と言われた。
看護師や医師の言葉遣いが駄目。
オペの時間などが家族に知らされず説明が不足である。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
ご家族に、患者さんの手術の時間等を適切にご説明するように指導をし
ていきます。また接遇に関しても指導を継続していきます。

7

通院時に別日に採った採血、ＣＴ検査の結果説明の予定であっ
たが、医師からは採血の結果説明しかなかった。自宅に戻り自
分で○○医師に電話連絡した。
説明を忘れたことについて謝罪があっても良いのではないか。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
検査結果等については、すべての検査に対して丁寧にご説明するように
再度指導いたしました。
医師から検査結果の説明がない場合は、ぜひ患者さんからも確認をして
いただければと思います。ご協力をお願いします。

8

関係者がいる前で愚痴を言うのはとても気分が悪いです。こち
らもわがままを言っているかもしれませんが、大切な人を預け
るのが嫌になります。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
病室内での会話について看護師に再度指導いたします。

9

今まで○○医師だったが、今回は○○医師だった。
超音波検査が凄く短くきちんと検査してくれているのか不安。
対応する医師を変更してもらいたい。
　

不安な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
医師間でしっかり情報共有を行い、安心して診療を受けていただけるよ
うにしていきます。

10

副作用の薬についてお願い。
手術前も入院中も伝えても中々理解して頂けない。
飲むように言われても、副作用について言えなかったらと思う
と、とても怖いです。

不安な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
患者さんからいただいた情報は、医師・薬剤師・看護師等で共有し、ま
た内服が開始になる時は、十分患者さんに説明し同意を得てから内服を
開始できるようにしていきます。

11

絶食後に香料入り栄養補助飲料を飲んだ為、吐き気がして吐き
気止めの点滴をしていただきました。
絶食の後の最初の一口は、香料や添加物が入っていない物が助
かります。
　

貴重なご意見をありがとうございます。
食事内容に関しては、様々なご意見をいただいております。
今後も患者さまのご意見ご要望を反映し、安心で安全な食事提供に努め
てまいります。

12

前回入院した時、ソーシャルワーカーさんが「近所の方に保証
人になってと言っておいて下さい」と言っておりました。
退院後、麻生区役所に確認したところ、「65歳未満は川崎で
は対応しておりません」との事でした。
　

入院の際の保証人について、不確かな情報提供をし、ご心配をおかけい
たしました。
正しい情報が提供できるように取り組んでまいります。

ご意見への回答（2024年8月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さまからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さまからのご意見に対する回答を掲載いたします。



13

産科でお世話になりました。
心身共に支えて頂いたおかげで、我が子に出会うことが出来ま
した。
先生方、助産師さん、看護師さん、携わって下さった全ての病
院スタッフの方お一人お一人にお礼が言いたいです。

温かい言葉をありがとうございました。
科内で共有しました。励みになります。

14

妻の担当医を○○医師以外に変更してもらいたい。
本日お腹が張るので予約外で受診した。
検査の結果問題はなかったが、検査結果に対する説明が不足
で、接し方の口調が高圧的だった。
受診後、何も言えなくなり待合室で過呼吸になった。

不安・不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
科内で共有しました。患者さんが安心して診療を受けられるように接遇
について指導を継続していきます。

15

産婦人科の女医の態度が悪過ぎる。
寄り添う気持ちがまったくなし。
偉そうな態度で残念でした。
二度と来ません。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
患者さんに寄り添った説明ができるように気を付けていきます。

16

８月21日、向ヶ丘遊園近くの某お好み焼き屋でこちらの看護
師と思われる女性３人が食事をいていました。
職場の人や患者の悪口、とても聞いていられる感じの内容では
なく、早々に店を出ました。
同僚でストレス発散は分かるが、患者の家族の気持ちになって
考えてほしと思います。

貴重な情報をありがとうございました。
看護師に、個人情報保護や会話の内容、話す場所等を指導いたしまし
た。患者さんやご家族の皆さんに寄り添った看護が提供できるように指
導を継続していきます。

17

受付票の番号を大きくしていただけると助かります。
何番に行くのか今のままだと分かりづらいです。
　

貴重なご意見をありがとうございました。
受付票のレイアウトについては、現在使っている機器で変更することは
難しく、システム更新時に対応するよう検討させていただきます。

18

精算機に新札を入れたら使えなかった。
窓口の人に声を掛けたら両替してくれたが、無駄に時間が掛
かった。早急に使用できるよう改善して下さい。

ご不便をおかけしています。
今後、新紙幣に対応した精算機の導入を予定しております。稼働時期が
決定しましたらご案内させていただく予定です。

19

入院中の食事を楽しみにしていて、産科食という産後に適した
食事でした。
栄養基準があるのでと思いますが、味付けも程よく、美味しく
満足のいく量でとても良かったです。
お祝い膳も豪華でした。

お褒めの言葉を頂戴し、ありがとうございます。
部内で共有し、今後も美味しい食事の提供に努めてまいります。

20

９時から診察が開始されず、進行状況も表示されない。 　30
分近く開始されないまま、ただ待たないといけないのはおかし
いと思います。医師からも看護師からも、「お待たせしまし
た」の一言もない。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
外来運営委員会で共有し、指導を継続していきます。
何らかの事情で9時からの診察が開始されないことがある場合は、患者さ
んにお知らせする等具体的に検討をしていきます。


