
ご意見
NO ご意見 回答

1

妊娠中の妻の付き添いで来ているものの、診察室に夫が入れな
いのは困ります。
コロナ対策とは言え、入院患者には面会を許可しているのに理
解しがたいです。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後の対応について検討していきます。

2
２階の一般者の面会・休憩スペースに病院従業員が昼時集中。
一般者のみの利用看板が出ているが従業員休憩スペースになっ
ている。

患者さん用スペースとわかりやすいように掲示しなおしました。スタッ
フに周知していきます。

3
３階東で働いている皆さん、本当に、本当に大変ですね。本当
にありがとうございます。心より感謝致します。

温かい言葉をありがとうございます。とても励みになります。今後も患
者さんやご家族へ、より良いケアが提供できますよう多職種で協働して
いきます。

4 自動精算機で新紙幣が使えなくて不便でした。

ご不便おかけし申し訳ございません。現在導入に向けて準備中です。職
員による会計窓口では新紙幣に対応した会計をさせて頂いております。
導入が完了するまでお手数をおかけいたしますが、そちらの窓口をご利
用頂ければと思います。

5
診察時、診察券を紛失したにもかかわらず謝罪の言葉もない。
再発行したが納得いかない。
病院として管理はどうなっているのか。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。職員の接遇につい
て指導を継続していきます。また、診察時の診察券による患者確認をし
た後の取り扱いについて再度検討をしていきます。

6
主人が入院し一人で出来る事ができず、体を拭いたり頭を洗う
のに30分では足りません。ケアする場合は、もう少し長い時
間の面会時間をお願いします。

面会時間につきましては、感染防止を目的に時間を設定させていただい
ております。患者さんのケアにつきましては、看護師に遠慮なくお伝え
ください。ご家族での患者さんのケア等が必要な場合は、病棟の看護師
にご相談ください。

7
保険証の確認は受付時ではなく、受診科窓口とか会計時で良い
のではないでしょうか。

受付時に保険証を確認させて頂いているのは、保険証の変更があった場
合に、間違った情報でお会計が出てしまうことになりますので、受付時
にさせて頂いております。

8
入院手続きの為に８時30分まで来院するように指示あり。諸
手続きは終わったものの、６階談話室での待ち時間が長すぎま
す。人に聞こうにも担当者がいなくて不親切な対応です。

不快な思いをさせて申し訳ありませんでした。病室に入室するまでに談
話室でお待ちいただく場合には、看護師やクラークからわかりやすく説
明するように指導をしていきます。

9
大多数のナースや医師は親切に対応してくれ感謝しておりま
す。一部、一方的で名前も名乗らず、態度が不適当と思われる
ナースには残念でした。

感謝の言葉をありがとうございます。励みになります。接遇につきまし
ては、今後も指導を継続していきます。

10
外来受付から機械受付、正面受付で保険証の確認。
総合受付、外来受付、また正面受付。たらい回しにされて不愉
快でした。

大変申し訳ございませんでした。今後このようなことが無いようにしっ
かり確認させて頂いてから、ご案内をさせて頂きます。

11
歯科口腔外科で抜歯をしてもらった際、先生や看護師さんに丁
寧に対応して頂きとても安心感がありました。
ありがとうございました。

温かい言葉をありがとうございます。励みになります。診療科内で共有
し、さらに良い診療対応となるよう努力いたしいます。

12
スタッフさんの間で口頭で注意指導を行う場合には、患者の耳
に入らない位置にて宜しくお願いします。

貴重なご意見をありがとうございました。
スタッフで共有していきます。

13
ローソンの通路が狭くて車椅子が通れない。広く出来ないの
か？

貴重なご意見をありがとうございました。
ローソンへ情報提供し、改善依頼をいたしました。

14 薬の処方を待たせず短時間で対応して欲しい。
今後もスムーズな外来診療となるよう尽力いたします。
さらに、処方のみの外来は、かかりつけ医と協働する等、地域医療連携
も検討していきたいと思います。

15

会計をするため４番外来会計のところに並んでいましたが、休
止中のボードを外されたとたん、後から来た人が先の対応とな
り、職員から後ろに並ぶように強い口調で言われました。状況
をみて、失礼のない声掛けを指導してほしいと感じました。

不快な思いをさせて申し訳ありませんでした。職員指導を継続していき
ます。

16

　
外来の看護師の対応が非常に横柄でした。患者の質問に対して
説明し、対応をするべきだと思います。

貴重なご意見をありがとうございました。看護師の役割等について指導
を継続していきます。

ご意見への回答（2024年9月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さんからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さんからのご意見に対する回答を掲載いたします。


