
ご意見
NO ご意見 回答

1

入院説明時に毎日入浴出来る・出来ないの説明がなかった。 入院に関する説明が不足していて申し訳ありませんでした。
スタッフに指導していきます。

2

母が３ヶ月もの間お世話になりました。
その都度、最善の治療法を考えて治療して下さって、命を繋い
で頂きました。４階西病棟のスタッフの皆さん、明るく感じの
良い方ばかりで、それが患者さんの治る力にもなっていると感
じます。

励ましの言葉をありがとうございました。これからもチーム医療で患者
さんを支援していきます。

3

4階東病棟に入院しお世話になった者です。三日間のみの短い
入院ではありましたが、詰所看護師様達の皆様にお世話になり
ありがとうございました。

温かい言葉をありがとうございます。
スタッフで共有させていただきます。

4

６階の洗濯乾燥機の件。乾かないことが殆ど、臭いも強いと感
じた。ご確認頂ければ幸いです。

ご不便をおかけしました。速やかに洗濯乾燥機設置業者へ点検依頼を出
させていただきました。

5

待合室で待ってて下さいと言っておきながら、知らせに来てく
れない事がありました。
待ってて下さいと言ったのだから、知らせに来てくれるのが当
たり前でしょう。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
詳細の記載がないため、どのような場面でお待たせしてしまったのか分
からず心苦しいのですが、何かの事情で患者さん・ご家族をお待たせし
てしまう時は、時間の目安をお伝えすること、待ち時間が長くなる場合
には途中で声をお掛けすることを周知いたしました。

6

４階フロアマップ避難経路図によると、面会時間が平日午後
1:00～午後8:00、土日祝祭日午前11:00～
午後8:00と表示されています。
実際はコロナの関係で1:00から4:00と表示されています。せ
めて時間変更のお知らせの紙を作って案内板の上に貼って下さ
い。

訂正しておらず申し訳ありませんでした。3～6階一般EVホールおよび1
階時間外入口横の表示板の面会時間表示部分を非表示（パウチした用紙
をマグネットにて貼付）とさせていただきました。

7

予約10：00にも関わらず12：30受診。２時間半の遅れ。電
光掲示板で表示されたのが11：00、診察室前で待つも一切呼
ばれず。呼ばれるまでの間は離席していないにも関わらず、呼
んだとのコメントあり。

診察時間が大幅に遅れてしまい申し訳ありませんでした。予約時間から
大幅に遅れる場合は、患者さんに状況をお伝えするように周知いたしま
した。

8

今年の春から外来に通っている。
採血の結果説明がなく薬が増えている
患者は医療のことが分からないのだから、きちんと説明すべき
だと思う。

不快・不安な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。病状、検査
結果、薬剤の説明を十分するように指導をしていきます。医師から説明
が不足している場合は、患者さんから遠慮なく質問をしてください。

9

病院かと思えぬ程皆様にお世話になりました。
スタッフの皆様にはお手数をかけ、皆様に本当に宜しくお伝え
下さい。

温かい言葉をありがとうございます。
スタッフで共有させていただきます。

10

車椅子のフットレストが取れない。
電動ベットが30センチ以下の高さにならない。
誤嚥性肺炎で毎日お粥食、はっきり言っておかずはまずい。

ご不便な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。日常生活動作が
低下しないように患者さんと相談しながら対応できるようにしていきま
す。
食事については、担当医の指示の下、言語聴覚士による適正な食形態を
評価し提供させていただいております。味付けには好みもあると思いま
すが、これからも安全で美味しい食事の提供に努めます。

11

外ではずっとMＲＣＰを受けることが出来ませんでしたが、初
めて検査することが出来ました。
本当に感謝です。

感謝の言葉をいただき大変励みになります。今後も患者さんの気持ちに
寄り添った医療を提供できるよう、スタッフ一同努めていきます。

12

初産の為知識がなく、出血したことで心配になり救急外来の受
診を希望したが断られた。
受付の人の対応は、ロボットみたいで感情がこもっていなかっ
た。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
職員の接遇に関しては今後も指導を継続していきます。

13

看護師さんが使用しているＰＣが載っている台車が、通路の中
程に置かれているケースを時々見かけました。
患者も歩く場所ですし、少し危険を感じました。

貴重なご意見をありがとうございました。
安全な環境を意識した行動がとれるようにスタッフへ指導し改善に努め
ていきます。

14

外来を受診。
減量をしたのに採血データの数値を見て、薬を増やすと言われ
た。薬を増量するとしても、患者の納得するような説明をして
欲しい。

説明が不足していて申し訳ありませんでした。
病状、検査結果、薬剤の説明を十分するよう指導しました。説明が不足
している時は、遠慮なく医師または看護師に声をおかけください。

15

受付票の番号が小さくて分からない。 ご不便をおかけします。現段階では、システム上文字の大きさを変更す
ることは出来ません。受付番号がわからない時は、職員に声をおかけく
ださい。

ご意見への回答（2024年10月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さまからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さまからのご意見に対する回答を掲載いたします。


