
ご意見
NO ご意見 回答

1

なるべくエレベーターを使用しないで内階段を利用している。
支柱が手摺と近接している為、右手が当たってケガをした。
手摺を握っても当たらない様にして欲しい。

貴重なご意見をありがとうございました。
構造上工事等は難しいので、気を付けて手摺りを握って下さい。
ご協力をよろしくお願いします。

2

採血する所で待つ場所が少なすぎます。
立って廊下にいました。

貴重なご意見をありがとうございました。
待合場所を多く（広く）することは施設に係ることですので、現状で工夫
できることを検討していきます。

3

職員は階段を使うように病院長名で掲示してあるのに、多数の
職員がエレベーターを使用している。
足の悪い患者がエレベーターに乗れず困っている。

ご不便をおかけし申し訳ありませんでした。
職員へ再度周知いたします。

4

テレビ、Wi-Fiは不要、冷蔵庫のみ必要なのですが、セット契
約しかないということで仕方なく契約しました。
その様なセットプランしかない業者と契約している多摩病院
は、患者の事を考えていない病院だと思いました。

貴重なご意見をありがとうございました
プランについて、対応可能か業者と検討いたします。

5

処方して頂く薬についてお願いがあります。
湿布の時は、「おくすり説明書」を頂きませんでした。
腎臓の数値が下がって、１日１枚との注意を受けました。
湿布が入っている袋を見ましたが、「痛む時」としか記載はあ
りませんでした。

貴重なご意見をありがとうございました。
入院中に処方された薬については説明書をお渡しし、ご説明しています
が、湿布薬を含む外用薬については処方されたタイミングによっては、お
渡しできない場合があります。退院の時には必ずお渡しいたしますが、今
後可能な限り早い段階でお渡しするように注意いたします。
説明書には副作用と生活上の注意を記載しています。また医師から用法の
指示があった場合には、指示内容を記載しています。今回のご指摘を受け
て副作用の欄に「一度に複数枚貼付すると胃潰瘍や腎機能障害などの全身
性の副作用が表れる可能性が高くなります。1日の上限枚数は病状により
異なりますので医師・薬剤師に確認してください。」を追加いたしまし
た。

6

病院内はマスク着用であることを来院前に分かるようにして下
さい。
紹介状を持って総合案内でマスクが必要なことを初めて聞い
た。

貴重なご意見をありがとうございました。
ホームページや病院の正面入り口などにはポスターと音声で、お知らせを
しております。ご存じのない方にもその都度声を掛けているかと思います
ので、その際に装着していただければと思います。
病院には、感染症で受診される方もいますので、受診や面会など病院に行
く際には、マスクを持参されるのが良いかと思われます。

7

車椅子に乗った母を連れてエレベーターの下の階ボタンを押し
た際、上に昇る看護師７～８名がいたのですが、下へ行くエレ
ベーターが来たので乗ろうとしたらドアが閉まりました。
エレベーター前に立ちはだかる看護師。
何とかして下さい。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
職員に再度周知いたします。

8

寒くなってきたので自動販売機ではない、温かい飲み物が飲み
たいです。
どこかにポットがあると助かります。

貴重なご意見をありがとうございました。
各病棟には、食事配膳時ごとに温かいお茶が入ったポットが届きます。安
全のためワークステーション内に設置しています。必要時スタッフへ声を
お掛けください。

9

携帯の着信音がうるさい‼
もっと掲示をすべきだ‼

貴重なご意見をありがとうございました。
医療用PHSか患者さんの携帯についてなのかわからないですが、医療用
PHSは、業務上必要なため、マナーモードでの対応が難しい状況です、ご
理解のほどよろしくお願いします。
患者さんが持つ携帯の着信音につきましては、ポスター掲示等を検討して
いきます。

10

心臓ペースメーカー利用者等は、電波、電磁波、携帯電話の～
にやられて生命を危険にさらされている訳だ。
携帯電話の電源ＯＦＦの貼紙が40～50ｍ置き位に掲示する本
気度がないと見える。

貴重なご意見をありがとうございました。
総務省のHPでペースメーカーと携帯電話の距離を15センチ離せばペース
メーカーの動作に影響を与える心配がないと報告されていますので、携帯
電源OFFの掲示を40～50mおきにする必要はないと考えております。ご
理解をよろしくお願いします。

11

外来看護師の口の利き方が悪く頭にきた。口の利き方を直して
もらいたい。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
部署全体に指導し改善に努めたいと思います。

12

テレビだけ使いたい人が使えない。
値段設定が高すぎる。
テレビ、Wi-Fi、冷蔵庫の値段、分割できるようにして欲し
い。
費用を掛けているのにWi-Fiが正常ではない。断線する、遅
い。

貴重なご意見をありがとうございました
プランについて、対応可能か業者と検討いたします。
また、Wi-Fiが正常に動作しておらずご迷惑をおかけいたしました。現在
改善に向け、回線の高速化、システムの調整を行っております。

13

採血時、駆血帯装着後、締め付けたところ、痛みを訴えたた
め、すぐに外そうとしたが、留め具に皮膚を巻き込んでおり、
留め具がすぐに外れず、痛みが続いた。今回の件について皆で
周知してほしい。

この度は、採血時に、苦痛を与えてしまう事態となってしまい、申し訳あ
りませんでした。今後このような状態を繰り返すことがないよう、事象を
共有し、対策の検討と採血担当者へ指導をいたしました。

ご意見への回答（2024年11月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さんからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さんからのご意見に対する回答を掲載いたします。


