
ご意見
NO ご意見 回答

1

土、日曜日の１階入口面会受付が外まで並び、寒空の下風邪をひい
てしまう。
記入用紙記載の場所が二ヵ所で記入済み待ちになっている。

ご不便をおかけいたしました。
13時から30分間は、受付を1名増員し、面会手続きを少しでも早
くできるようにいたしました。

2

病室、廊下で大声の会話が酷い。
昼～21時過ぎまで雑談がうるさい。
面会者にも長時間大声で会話。

検査のあと、ゆっくりとお休みになりたいところ、スタッフの大き
な声でご迷惑をおかけしました。
スタッフと情報共有し、療養環境について検討していきます。
また、病室内での面会に関しては、状況の確認を行い、多目的室の
利用を勧めていきたいと思います。

3

出入口の植栽について。
枯れた朝顔の植木鉢３鉢、夏が終わり３ヶ月４ヶ月経つのに誰も片
付けようとしない。
通院して最初に目に入るのが枯れた朝顔の植木鉢。

貴重なご意見をありがとうございました。
植木鉢を整理しました。

4

面会時の受付のやり方をもっと効率よく出来ないか。 ご不便をおかけいたしました。
13時から30分間は、受付を1名増員し、面会手続きを少しでも早
くできるようにいたしました。

5

13：30整形外科予約で来院したが、15：00になっても順番が来
ない。
8000番台の患者（フリー）が先に呼ばれていた。
だったら予約の意味がないのではないか。
フリーで来た方がいい。

ご迷惑をおかけし申し訳ありませんでした。
診察に時間を要す患者が多く、何番目であるかはお伝えしたもの
の、見込みの時間がお伝えすることが出来ませんでした。医師と協
働し待ち時間の対策を検討していきます。
予約外の患者さんが優先して診察を受けた印象を持たれたようです
が、午前中から引き続きの診察でした。説明が不足し、誤解を招い
てしまい申し訳ありませんでした。

6

何年も前にも希望を出しました。
再び希望します。
院内を右又は左側通行に決めてください。
本日何回も人にぶつかりそうになりました。

貴重なご意見をありがとうございます。
検討させていただきます。

7

受付のやり方にもっと工夫して下さい。 貴重なご意見をありがとうございます。
具体的にどのような事象があったのかが分からないため、具体的な
検討ができておりません。
限られたスペース、人員で行っておりますのでご不便をおかけする
ことがあると思いますが、お気づきのことがありましたら、お近く
の職員にお伝えください。

8

土曜、日曜は面会の人も多くなかなか受付の所で足止めを食う。
病院に1：20に着いても15分も受付で待たされた。もっとやり方
を考えて欲しい。

ご不便をおかけいたしました。
13時から30分は、受付を1名増員し、面会手続きを少しでも早く
できるようにいたしました。

9

面会の時に20人位待っている。
記入用紙を先に渡したらどうでしょうか。
面会受付の時に少し早かったので並んでいたら、外でお待ちくださ
いと言われた。
一番に来て外で待っていたのに、12、3番になりました。面会の
待つ順番を徹底して下さい。

ご不便をおかけいたしました。
13時から30分間は、受付を1名増員し、面会手続きを少しでも早
くできるようにいたしました。また、受付順番につきましては、担
当者に指導をいたしました。

ご意見への回答（2025年1月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さんからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さんからのご意見に対する回答を掲載いたします。


