
ご意見
NO ご意見 回答

1

産婦人科の外来担当女性医師の話し方が高圧的で強い口調、怖い。
入院中トイレに連れて行ってもらったが、ナースステーションの目の前でドアが開放
状態だったので恥ずかしかった。
面会人と会う為車椅子を頼んだが、「歩いているのを見ました」と言われ断れた。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
患者さんが安心して治療を継続できるように、医療者と患者さんが状況や状態を共有
しながらケアをしていきます。また接遇に関しては、今後も指導を継続していきま
す。

2

市の健診を受けた際、内科外来の中待合でスタッフが健診用の検便キットをクリア
ファイルに入れて持ってきた。
検便キットを確認すると、他の患者のラベルが貼ってあった。
その旨を指摘すると、「あっ」と言って交換してきた。
検便キットを13番に持って行くも、診察券の提示や氏名の確認もなく受け取ってお
り、患者確認はどうしているのかと憤りを感じた。

貴重なご意見、ありがとうございました。
部署で患者確認について再度指導を行いました。また13番採血採尿室での検体受け取
りの方法を検討しました。

3

２月４日、健康診断の件で２回多摩病院に電話した。
２回共、同じ年配の男性が出て、「やってません」と言われた。
２月５日、再び電話して確認したところ、今度は女性が出て「出来ます」と言われ
た。
女性に男性の事を聞くと、「ここには男性はいません」と言われた。
男性の部署は分からないが無責任だ。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。健診についてのお問い合わせの
電話は健康診断部で対応するようにいたします。

4

この度は、夫がくも膜下出血で緊急搬送されてから２ヶ月間命を救って頂き、また、
その後の治療とケアに至るまで本当にお世話になりました。
心より感謝申し上げます。
ＩＣＵでは、夫の容態に常に気を配って頂き、命を守るために全力を尽くしてくだ
さった皆様には感謝してもしきれません。
病院スタッフの皆様のご健康とご活躍を心よりお祈り申し上げます。

感謝の言葉をありがとうございました。とても励みになります。
今後も患者さん・ご家族が安心して治療を受けられるようにチーム医療を提供してい
きます。

5

個室利用者のテレビ使用について。
イヤホンを使用しないで大音量にしている。
更に、ドアを開放している。
最低でもドアは閉めて下さい。

大変申し訳ありませんでした。
患者さんの療養環境について配慮が不足していました。
個室利用の場合は、ドアを閉める対応をスタッフに周知していきます。

6

口腔外科にお世話になりました。
○○先生はじめ、皆さんが親身になって診て下さり、本日最後の受診となりました。
痛みや不安がある時に励まして下さりありがとうございました。
お体に気を付けてお過ごしください。

励みになるお言葉をありがとうございます。
部署内、診療科で周知したいと思います。

7

いつも１階エレベーターの消毒液がない。
面会時間が16：00までと短く仕事の人来れない。

ご不便をおかけし申し訳ありませんでした。早々に１階エレベーターホール設置の消
毒液の交換を実施しました。
面会時間につきましては、インフルエンザやコロナの発生状況を見て検討していま
す。ご不便をおかけしますが、ご理解ご協力をお願いします。

8

看護師が、高齢の方を軽んじる様な発言をされており大変心が痛かったです。 貴重なご意見、ありがとうございました。
日頃の言葉遣いや態度を振り返り、より丁寧で分かりやすい表現、患者さんを尊重し
た不快感を与えない言動についてスタッフで話し合いました。今後は、医療接遇の向
上に努めてまいります。

9

受付（面会）が土・日はとても多くて中々病室に入れない。
スピーディーにお願いしたい。

ご不便をおかけしました。
面会手続きの記載事項を少なくいたしました。ご協力とご理解をお願いします。

10

健康診断検査結果を郵便でと最初に言ったのに、帰りの際に「ローソンでレターパッ
クを買って下さい」と言われた。
最初に言うべきだし、そうでなければレターパック代を請求して欲しい。

ご迷惑をおかけし申し訳ありませんでした。
部内で事例について検討しました。
事前説明の確認とレターパック預かりの運用を修正し対応していきます。

11

レンタル説明用紙を入院手続きの際に渡されたが、詳しい説明がなかった。
初めからレンタル内容の詳しい説明を聞いていれば、レンタルを使用することはな
かった。
レンタル業者に電話をしたが取り合ってくれない。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。レンタル申し込み時、患者さん
の理解につながるような対応、説明になるようレンタル業者と情報共有していきま
す。また、わからないことがありましたら、遠慮なく看護師にご相談ください。

12

病院の出口に貼ってあるバス時刻表が古くてバスに乗り遅れた。
ちゃんと更新して欲しい。

ご迷惑をおかけし申し訳ありませんでした。
バス時刻表の差し替えを行いました。

13

救急車にて入院となり、６東担当の看護師にはお世話になりました。
担当の医師からの説明、全てにおいて担当の方々は患者に対してとてもありがとうご
ざいましたを思える対応でした。
大変お世話になりました。

温かい言葉をありがとうございました。とても励みになります。患者さんの安心に繋
がる看護が実践できるように努めていきます。

ご意見への回答（2025年2月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さんからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さんからのご意見に対する回答を掲載いたします。


