
ご意見
NO ご意見 回答

1
西外来男子トイレの出入口近くの便座が冷たく、便が戻りそうです。
改善して下さい。

速やかに修理をいたしました。

2 院内が乾燥しているので、加湿をして欲しい。 1階は外気の影響を受けやすく、場所によって湿度管理が難しい場合がございます。

3

入院の共同部屋についてです。
過度（重度）のいびきの方が２名いらっしゃいました。
医師と看護師に相談し部屋を変えて頂きました。
身体を休め回復する為の病院で、睡眠が満足に取れずストレスが溜まる
くらいなら、こちらで入院したくありません。

入院環境が患者さんの治療の妨げにならないように環境調整に努めてまいります。

4

看護師さんは優しい方が多く、正直ほっとしていました。
とても優しくして下さり、いつも励ましの言葉を下さり嬉しかったで
す。
一部冷たい看護師さんもいて、本当に嫌でした。
もう少し仕事にプライド持ってやって下さい。

部署内で共有し、接遇・対応の改善に努めてまいります。

5

主人も私もシステム（流れ）がとても良いと話しております。
分かり易く、そして職員の方に分からない時はお聞きしますと、親切に
教えて下さいます。
とても安心です。
ありがとうございます。

温かいお言葉をありがとうございます。
ご不明なことがございましたら、いつでもお近くの職員にお声がけください。

ご意見への回答（2026年2月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さんからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さんからのご意見に対する回答を掲載いたします。


