
ご意見
NO ご意見 回答

1

乳腺外科に掛かるため紹介状を持ってわざわざ会社を休んで来たが、予
約が無いため別日を案内された。
ホームページには、一切そのような事は書いてなかった。
ホームページにちゃんと載せて欲しい。
今日一日無駄でした。

ホームページ上で十分なご案内ができておりませんでした。いただいたご意見を踏まえ、
今後は記載内容を見直してまいります。

2

総合案内での保険資格確認時、後方で待っていた方へのご案内につい
て、やや分かりづらく感じる場面がありました。
特に、院内に不慣れな方にとっては、「2番へお願いします」といった
ご案内だけでは場所が分かりにくいこともあるかと思いますので、もう
少し具体的なお声掛けがあると、より安心して案内を受けられるように
感じました。

職員へ丁寧な対応を心がけるよう指導いたします。

3
各部屋のトイレドアに貼ってある注意ポスターの、「講じる」字が違う
と思うのですが・・・

本ポスターは6年前に作成したものでしたので、現在の状況を踏まえ、更新または撤去を
検討いたします。

4
総合案内として入口に立っている方も、受付の方も、気持ちよい対応で
良かったです。
形式的な笑顔でなく、自然なにこやかな表情で良かったです。

お褒めの言葉ありがとうございます。
職員の励みとなります

5
認知症の方が10分おきにナースコールを押したりするので、自分の大
事な用事の時にナースコールをしてもなかなか中々来てもらえない。
自分も数回押してやっと来てもらえる状態で心配になりました。

ナースコール対応や看護師の対応により、ご不安な思いをおかけしました。
部署内で共有し、対応や環境改善に活かしてまいります。

6
ナースコールをしたが「ちょっと待って下さい」と返事があったものの
1時間待たされた。
ルートを見つけるナースに上手な方とそうでない方の差がありすぎる。

部署内で共有を行い、適切な対応が行えるよう改善に努めてまいります。

7
指が化膿し、皮膚科外来に予約なしで来院しました。担当された先生よ
り丁寧で分かりやすい説明をいただき、感謝申し上げます。

引き続き、患者さんに寄り添った外来診療となるよう努めてまいります。

ご意見への回答（2026年4月）

貴重なご意見・ご指摘をいただき、ありがとうございます

広く皆さんからご意見・ご要望・励ましの言葉を伺うため、意見箱を設置しています。皆さんからのご意見に対する回答を掲載いたします。


